Serafin Naturheilpraxis AG / Dr. phil. I, Corinne |. Heitz

Kronenstrasse 745 CH-9427 Wolfhalden www.serafin.ch

Konditionen fiir Beratungen bei Susanne E. Heitz

Erstgesprach und Folge-Beratungen: 210.- CHF / Std.

Der Mindestansatz pro Konsultation ist 30 Minuten, auch bei telefonischen Terminen. Emails
sind abhidngig vom Umfang kostenpflichtig.

Terminabsage

Bei Verhinderung z.B. durch Krankheit kann ein Termin bis spatestens 48 Std. vorher ohne
Kostenfolgen verschoben werden.

TERMINABSAGEN NUR telefonisch (Unser Sekretariat ist Mo.-Fr. von 7.30-18.00 Uhr

durchgehend erreichbar).

Senden Sie bitte auf keinen Fall eine eMail fiir Terminanderungen (Bei eMail kénnen wir nicht
garantieren, dass Ihre Mail rechtzeitig gelesen wird).

Krankenkassen und Zusatzversicherungen

zahlen die Beratungen bei Susanne E. Heitz nicht

Die Rechnung wird an Sie ausgestellt. Rechnungen sind 10 Tage nach Ausstellung fallig.

Datenschutzbestimmungen (fiir ganze Praxis)

Wir verwenden Ihre Daten sicher. Thre Daten (Personliche Daten, Adressen, Email-Adressen,
Labordaten und Krankenakten) werden nur fiir die Praxisangehorigen, gesichert und gem.
Schweizerischem Gesetz fiir 10 Jahre aufbewahrt. Nach 10 Jahren werden die Akten korrekt und fiir
Dritte nicht einsehbar vernichtet.

Krankendaten werden keinen dritten Personen zuganglich gemacht, es sei denn dies ist nétig und vom
Gesetzgeber auch erwiinscht:

- Bei Laborauftragen wird dem Labor gestattet, Ihre Daten zu speichern und die Ergebnisse an
uns zu senden, die Labors miissen sich an die Datenschutzbestimmungen halten.

- Krankenkassen diirfen aufgrund der vertraglichen Bedingungen mit Ihnen, bei uns Auskiinfte
einholen, dies geschieht in der Regel bei Uberpriifung der Leistungspflicht.

Zur Verarbeitung der Zahlungseingiange und der Buchhaltung ist es unumganglich, dass unser
Treuhandbiiro, die Rechnungen und die damit verbundenen Daten einsehen kann. Unser Sekretariat
darf Ihre personlichen Daten zwecks Terminerfassung annehmen und speichern.
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Email werden von uns nur verschliisselt versendet. Aus Griinden des Datenschutzes, kann kein
Emailverkehr beziiglich Threr Krankheiten oder Therapie gefiihrt werden, Konsultationen per
Mail sind auf Grund der Datenschutzrichtlinien nicht méglich.

Mit Ihrer Unterschrift bestatigen Sie, dass wir in den o.g. Fallen Thre Daten an Dritte weitergeben
diirfen.

Beratungsvertrag zwischen Susanne E. Heitz
(beauftragt von Serafin Naturheilpraxis AG oder Dr. phil. I. Corinne I. Heitz )

und

Bestatigt iiber die Bedingungen und Kosten aufgeklart worden zu sein:

Wolfhalden, Datum, Unterschrift
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